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第一章 

研究簡介 

研究背景  

根據政府統計處於 2013 年間進行的專題訪問，居住在家庭住戶內的 18 歲以下殘疾人士

共有 24000 人1。  不少 18 歲以下有殘疾兒童及青少年的日常活動會受不同程度的限

制，而他們的父母有些會參加家長自助組織，以尋找方法及資源幫助自己應對在養育有

特殊發展需要孩子時所遇到的各種問題。 

家長自助組織藉著家長會員建立支援的網絡及互動，關心及支持有特殊需要人士的照顧

者或親屬及其家庭。家長個人教育程度提升、醫學突破令人類的壽命延長、支援有特殊

發展需要人士的服務重心由機構轉移至社區及家庭等現象，促使不同性質的家長自助組

織及自助團體在數量上的增長 (Rosenbaum, King, Law, King, & Evans, 1998)2。 雖然

如此，但探索本地有關特殊需要兒童的家長自助組織的發展及運作的研究仍然很少。適

逢 2016 年是「學前弱能兒童家長會」(以下簡稱學前家長會)成立 30 週年，特別開展是

項名為「家長自助組織的發展及挑戰」的研究，以作紀念及反思。 

研究目的 

本研究的目的是探討家長會及一些有關支援有特殊發展需要的本地家長自助組織在成

立、運作及發展上遇到的困難和需要，並希望從中發掘不同組織的良好及有效的做法作

参考，提供建議以促進日後家長自助組織的發展。研究針對以下範疇進行探討：  

1) 家長自助組織的現况；  

2) 有關人士對家長自助組織的評價和期望；  

3) 家長自助組織的角色和功能； 

4) 家長自助組織面對的挑戰、一些相應的優良做法及改善或發展的建議。 

                                                      
1
從綜合住戶統計調查搜集所得的社會資料 : 專題報告書 - 第 62 號報告書 

2
Rosenbaum, P., King, S., Law, M., King, G., & Evans, J. (1998). Family-centred service: A conceptual framework 

and research review. Journal of Physical and Occupational Therapy in Pediatrics, 18, 1-20. 
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研究方法 

本研究是在 2015 年 8 月至 2016 年 2 月進行，結合了「量性」及「質性」的研究方法

收集資料，包括： 

1) 一次大型的問卷調查； 

2) 以自助組織的幹事或執行委員和普通會員為主的聚焦小組討論；及 

3) 與一些家長自助組織的創會及骨幹成員之個別深入訪談。 

聚焦小組及個別深入訪談是與問卷調查同步進行。有關問卷調查的過程、樣本及分析結

果在第二章有詳細描述，聚焦小組討論的進行情況、參與者的資料、深入訪談的進行情

況、被訪者資料、及這兩部份的研究結果收錄在第三章。 
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第二章 

問卷調查 

問卷回應者 

問卷調查於 2015 年 8 月至 2015 年 12 月期間， 分別在學前家長會及另外 7 個有關特

殊發展需要人士的家長自助組織進行。隸屬學前家長會的回應者是隨機抽樣的 404 人，

而其他家長自助組織的回應者為方便樣本，共有自願參與者 181 人。以下是受訪者的一

些背景資料: 

1) 回應者性別 — 學前家長會的回應者中，有接近89%是女性，其餘的為男性。其他

家長組織的回應者中，有接近82%是女性，其餘的為男性。 

2) 回應者年齡 — 學前家長會的回應者中有約76%是屬於41 – 50歲及51 - 60歲兩個

年齡組別。其他家長組織的回應者中，則有約81%是屬於50歲以上的兩個年齡組別。 

表一.回應者的年齡組別 

 學前家長會 其他家長組織 

21- 30 1.8% 0.6% 

31- 40 10.8% 3.9% 

41 - 50 30.1% 14.0% 

51 - 60 46.1% 38.0% 

61 或以上 11.3% 43.6% 

3) 回應者教育程度 — 學前家長會及其他家長組織的的受訪會員中，大部份已有初中

或以上程度。 

表二. 回應者的教育程度 

 

 

 

 學前家長會 其他家長組織 

未接受過任何正式教育 2.4% 1.8% 

小學 17.2% 24.4% 

初中 26.5% 23.8% 

高中 36.0% 34.5% 

大專或以上 18.0% 15.5% 
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4) 回應者加入組織的年期 — 學前家長會的回應者加入組織的平均年期為7.4年而中

位數則為4年，最大的有30年，最小的少於1年。其他家長組織的的回應者加入組織

的平均年期為7.2年而中位數則為5年，最大的有28年，最小的少於1年。 

5) 回應者於家長自助組織的角色 — 學前家長會的回應者有約91%是普通會員，其

餘的為工作小組成員和核心成員。其他家長組織的回應者中，則只有約66%是普通

會員，其餘的為工作小組成員和核心成員，分別為30％及４％。 

問卷設計及歸類 

除了收集回應者的背景資料外，問卷調查以定量研究探討組織會員對於所參加的家長自

助組織的觀感和參加組織的經驗。問卷內容設計是參考相關文獻的構念，及家長自助組

織的特性自行設計而成。 

本研究中的定量研究的問卷調查以李克特六點量表，蒐集問卷回應者對自己參加組織的

經驗及自覺參與組織後的轉變 (由 十分不同意=1 至 十分同意=6)。研究員在進行描述

性及推論性分析之前，就問卷中有關「回應者參加組織的經驗」的39條題目進行探索性

因素分析，以主成份分析（Principal component factor analysis）萃取因素，提取5個因

素以建構各分量表之效度，並以因素負荷量大於0.4為選題標準，初步決定量表的結構及

相關的題目。另外，當同一題目在兩個（或以上）因素的負荷量皆很高時，研究員會根

據編制問卷時，該題目原該歸屬的因素及根據文獻及回顧而決定歸類。詳細的因素負荷

量可參考附錄二的因素分析轉軸表。結果顯示這些題目可以以5個因素代表，分別為「回

應者對組織的管理委員會的觀感」、「回應者與組織的聯繫」、「組織發揮應有功能」、「組

織的會員關係和凝聚力」及「回應者對組織的期望」。由於歸屬感在一些相關的文獻中

是一個獨立的構念，在本研究中亦將相關題目抽出構成第6個因素「回應者對組織的歸

屬感」。問卷亦有另外一部份包含11題有關「回應者自覺參與組織後的正向轉變」的題

目。 

本研究採用 Cronbach’s α 系數衡量各變數之間共同因素的關連性，計算出衡量所得的

總變異數與個別變異數，來檢驗問卷題目間的一致性、穩定性。結果顯示各範疇的問題

的信度值Cronbach’s α 全介乎0.80至0.94之間，顯示整體量表及各分量表有非常好的信

度。表一列出各因素及其相關的題目。簡單而言，研究問卷有關「回應者參加組織的經

驗」的量表有合理的因素結構，而各因素中的題目並有相當的內部一致性。 
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表三. 回應者參加組織的經驗量表的結構 

因素 相關題目 

因素 1 

回應者與組織的聯繫 

• 我與組織的幹事/執行委員經常保持聯絡 

• 我與幹事/執行委員關係熟絡 

• 我與組織的其他會員經常保持聯絡 

• 我與組織的其他會員關係熟絡 

• 我有機會參與組織活動的規劃和決策 

• 我願意參與組織活動的規劃和決策 

• 我覺得組織會接納我的意見 

• 我經常參加組織的活動 

因素 2 

組織發揮應有功能 

• 我覺得組織的發展是與時並進 

• 我覺得組織正在對社區有發揮重要作用 

• 組織所辦的活動傾向增進社會人士對殘疾人士的

認識和接納 

• 組織所辦的活動傾向討論有特殊學習或發展障礙

人士在社會的情況及權益關注 

• 組織所辦的活動傾向具教育意味 

• 組織所辦的活動傾向提供資訊 

• 組織所辦的活動傾向情緒支援 

• 隨著組織的發展日久,組織的活動模式有所改變 

• 組織有與相關專業人士或團體合作舉辦活動 

• 組織有提供有用的資訊 

• 我覺得組織掌握社會政策及相關服務的轉變 

• 組織所辦的活動傾向促進親子關係 

• 組織提供的服務切合我的需要 

因素 3 

回應者對組織的管理委員會 

的觀感 

• 組織的幹事會/執行委員會對組織的工作很上心 

• 我信任現屆組織的幹事/執行委員 

• 組織定期舉辦活動收集或諮詢會員意見 

• 組織有成立委員會負責組織的會務 

• 組織的幹事/執行委員時常主動聯絡會員 
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表三. 回應者參加組織的經驗量表的結構 (續) 

因素 相關題目 

因素 4 

組織的會員關係和凝聚力 

• 會員聚會的內容切合我的需要 

• 我覺得組織內會員彼此關係融洽 

• 會員積極參與組織所舉辦的活動 

• 我喜歡參加組織所舉辦的活動 

• 會員聚會的內容很有意義 

• 組織定期舉行會員聚會 

因素 5 

回應者對組織的期望 

• 我最初加入組織時抱有期望 

• 我繼續參與組織時是為了獲取更多有關支援孩子

的知識及資訊 

• 我繼續參與組織時為了認識更多有特殊的學習或

發展障礙兒童的家長 

• 我繼續參與組織時為了參與與有特殊的學習或發

展障礙人士的倡導工作 

• 隨著加入組織的時間越長, 我的需要亦隨時間有

明顯改變 

因素 6 

回應者對組織的歸屬感 

• 我對組織有歸屬感 

• 我對組織的歸屬感日益增長 

研究結果 

回應者參與其他家長自助組織的情況 – 學前家長會的回應者中有47.5%是同時有參加

其他家長自助組織，當中加入其他組織的數量平均為1.4個組織，最多為5個。其他家長

組織的回應者中有49.7%是同時有參加其他家長自助組織，當中加入其他組織的數量平

均為1.7個組織，最多為7個。 
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回應者認識這個家長自助組織的途徑 (複選題) 

回應者認識這個家長自助組織的途徑大多數是由其他家長介紹，其次是機構介紹 ，亦有

相當比例是從講座或分享會認識家長自助組織。 

表四. 回應者認識家長自助組織的途徑 

 
學前家長會 其他家長組織 

1. 家長介紹 76.3% 50.0% 

2. 機構介紹 16.2% 35.0% 

3. 宣傳單張/網頁 5.2% 5.0% 

4. 講座/分享會 10.2% 11.0% 

5. 報章或媒體 1.7% 2.3% 

6. 其他 2.7% 12.2% 

回應者加入家長自助組織的原因 (複選題) 

回應者加入家長自助組織的原因主要是尋求同路人的支援及希望獲取資訊，亦有相當程

度是由於活動吸引及尋求專業支援。 

表五. 回應者參加家長自助組織的原因 

 
學前家長會 其他家長組織 

1. 同路人支援 81.8% 78.0% 

2. 專業支援 28.7% 33.5% 

3. 活動吸引 56.6% 29.5% 

4. 倡導工作 10.0% 15.6% 

5. 獲取資訊 54.1% 44.5% 

6. 其他 1.5% 7.5% 
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回應者喜歡的家長自助組織的活動(複選題) 

普遍來說，家長較喜歡康樂活動、家庭活動、講座或分享會、弱兒或家長訓練、參觀服

務等活動。雖然公民教育、籌款活動及倡導是不少家長自助組織的重要工作範疇，但可

能是因為是次受訪的家長大多是普通會員，並且是入會年期較淺的一群，未必對這些活

動有太大興趣。 

  表六. 回應者喜歡的家長自助組織的活動 

 
學前家長會 其他家長組織 

1. 弱兒訓練 44.5% 31.8% 

2. 家長訓練 34.3% 41.6% 

3. 家庭活動 69.0% 54.9% 

4. 公民教育 13.0% 13.3% 

5. 籌款活動 16.3% 20.8% 

6. 康樂活動 65.5% 50.9% 

7. 講座/分享會 44.5% 61.3% 

8. 參觀服務 46.5% 35.3% 

9. 倡導 9.8% 14.5% 

10. 其他 3.5% 5.8% 

影響回應者參加組織活動的原因 (複選題) 

回應者參加組織活動的原因主要是有相熟家長參與、活動內容切合自身需要及收費合理。 

表七. 回應者參加自助組織活動的原因 

 
學前家長會 其他家長組織 

1. 有相熟家長參與 76.3% 67.5% 

2. 適切活動內容 80.0% 68.1% 

3. 收費合理 68.8% 41.0% 

4. 活動提供弱兒暫託照顧 12.5% 12.0% 

5. 提供交通接送 32.9% 30.7% 

6. 其他 5.0% 9.0% 
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參加組織的經驗 

在本研究的問卷調查中亦是以李克特六點量表(由十分不同意=1至十分同意=6) ，讓回

應者檢視自己在參加所屬的家長自助組織的經驗。無論是「學前家長會」或其他家長組

織的回應者，在各個有關「參加組織的經驗」的項目中的平均值介乎於4.12至4.90之間。

結果反映從問卷調查的回應者參與家長自助組織的經驗大致正面。   

    表八. 學前家長會的回應者在各個「參加組織的經驗」範疇的描述性統計 

 
人數 平均數 標準差 

回應者對組織的管理委員會的觀感 401 4.67 0.75 

回應者對組織的期望 401 4.82 0.62 

回應者與組織的聯繫 395 4.12 0.91 

回應者對組織的歸屬感 400 4.56 0.97 

組織發揮應有功能 402 4.63 0.66 

組織的會員關係和凝聚力 401 4.58 0.78 

表九. 其他家長組織的回應者在各個「參加組織的經驗」範疇的描述性統計 

 
人數 平均數 標準差 

回應者對組織的管理委員會的觀感 176 4.85  0.69  

回應者對組織的期望 176 4.94  0.65  

回應者與組織的聯繫 169 4.50  0.89  

回應者對組織的歸屬感 176 4.90  0.86  

組織發揮應有功能 177 4.77  0.76  

組織的會員關係和凝聚力 176 4.79  0.67  

參與組織後的正向轉變 

問卷亦是以李克特六點量表(由十分不同意=1至十分同意=6) 讓回應者評量自己在參與

組織後的轉變。無論是「學前家長會」或其他家長組織的回應者，在各個有關「參與組

織後的轉變」的項目中的平均值介乎於4.32至5.12之間。結果顯示回應者大致認同參與

所屬家長組織後，各人在多方面都出現了正向的轉變。 
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表十. 學前家長會回應者在各個「參與組織後的正向轉變」項目的描述性統計 

 
人數 平均數 標準差 

透過組織學到幫助有特殊需要孩子的方法 393 4.56 0.88 

對於照顧孩子的知識和技巧有所提昇 392 4.59 0.88 

更願意主動與別人分享幫助有特殊需要孩子的經驗 393 4.60 0.86 

若自己未能解決照顧的孩子的困難時，我會主動尋求組織協助 394 4.32 0.98 

更能夠接受自己孩子的殘疾情況 396 4.87 0.88 

當管教孩子遇到困難時，會更主動嘗試解決 396 4.87 0.82 

更懂得考慮到孩子將來會遇到的困難，並事先作好準備 396 4.78 0.90 

與家庭成員的關係有所改善 395 4.62 0.86 

更有信心去應對照顧孩子和家庭的困難 394 4.68 0.92 

學會更好的去控制和表達情緒 396 4.65 0.85 

社交生活圈子有所擴闊 395 4.73 0.91 

 

表十一. 其他家長組織回應者在各個「參與組織後的正向轉變」項目的描述性統計 

 
人數 平均數 標準差 

透過組織學到幫助有特殊需要孩子的方法 168 4.76 0.89 

對於照顧孩子的知識和技巧有所提昇 168 4.79 0.90 

更願意主動與別人分享幫助有特殊需要孩子的經驗 168 4.85 0.89 

若自己未能解決照顧的孩子的困難時，我會主動尋求組織協助 169 4.72 0.94 

更能夠接受自己孩子的殘疾情況 170 5.12 0.85 

當管教孩子遇到困難時，會更主動嘗試解決 170 5.05 0.79 

更懂得考慮到孩子將來會遇到的困難，並事先作好準備 169 4.95 0.87 

與家庭成員的關係有所改善 170 4.83 0.81 

更有信心去應對照顧孩子和家庭的困難 169 4.92 0.81 

學會更好的去控制和表達情緒 169 4.94 0.81 

社交生活圈子有所擴闊 170 4.95 0.81 
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回應者的「參加組織的經驗」範疇及「參與組織後的正向轉變」之間的關係 

本段旨在探討所有回應者(不分學前家長會或其他家長組織) ，對於「參加組織的經驗」

的範疇（包括對組織的管理委員會的觀感、對組織的期望、與組織的聯繫、組織發揮應

有功能、組織的會員關係和凝聚力、對組織的歸屬感及參與組織後的轉變）之間的關係，

計算皮爾森相關係數（Pearson correlation coefficient）：若係數之絕對值愈接近 1，表示

關聯性愈強。 如下圖所示，各個範疇之間的關係上達到 p<.01 之顯著水平，並且全部

呈現相當程式之正相關（全部相關係數 >.46）。 

結果代表回應者對組織的管理委員會的觀感、回應者與組織的聯繫、回應者對組織的期

望、組織發揮應有功能、組織的會員關係和凝聚力、回應者對組織的歸屬感及回應者自

覺參與組織後的轉變七個因素之間有強烈的正相關。舉例說，回應者對組織的管理委員

會的觀感越好，他們對組織的歸屬感越高。 

表十二.「參加組織的經驗」範疇及「參與組織後的轉變」各個範疇之間的相關係數 

 
 

2 3 4 5 6 7 

1. 對組織的管理委員會的觀感 .71** .51** .72** .72** .79** .64** 

2. 回應者與組織的聯繫 
 

.47** .65** .70** .71** .64** 

3. 回應者對組織的期望 
  

.61** .54** .48** .59** 

4. 組織發揮應有功能 
   

.79** .68** .68** 

5. 組織的會員關係和凝聚力 
    

.74** .65** 

6. 回應者對組織的歸屬感 
     

.61** 

7. 回應者自覺參與組織後的正向轉變 
      

** P<.010 
      

有關家長為主的家長自助組織的持續發展，有研究指出一些重要的組織特徵，如委身及

有效的領導群組、有助於提供必要資金和重要實際援助的社區連繫以及家長會員願意  

改變活動以滿足不斷變化的需求 (King, Stewart, King, & Law, 2000)3。以上的分析結果

反映出相近的觀點，亦同時提出另一些與組織特徵相關的會員參與狀況，如會員的歸屬

感、與組織的聯繫及對組織的期望、及個人的正向轉變。 

                                                      
3 King, G., Stewart, D., King, S., & Law, M. (2000). Organizational characteristics and issues affecting the 

longevity of self-help groups for parents of children with special needs. Qualitative Health Research, 10(2), 

225-241. 
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回應者的入會年期與「參加組織的經驗」的範疇的關係 

為了解回應者對參加組織的經驗，計算各個「參加組織的經驗」的範疇平均值，每個範

疇的最高可能平均值為6分。分數越高代表回應者對該範疇的評價越正面。普遍來說，

回應者就六個「參加組織的經驗」的範疇的平均值全在4分或以上，表示評價都大致正

面，亦可表示對所屬組織工作的肯定。若以入會年期的平均值(8年)將所有回應者劃分成

「低入會年期」及「高入會年期」兩個組別，並以此就各個「參加組織的經驗」的範疇

進行獨立樣本T檢定，會發現「高入會年期」比「低入會年期」的會員在各範疇都有更正

面的評價。除了在「對組織的管理委員會的觀感」這個項目外，兩個組別的回應者在其

他項目的差異在統計上都是顯著的。 

表十三. 入會年期對「參加組織的經驗」的範疇的獨立樣本T檢定 

 
組別 人數 平均數 標準差 T 值 

對組織的管理委員會的觀感 
低入會年期 352 4.70 0.71 

-1.018 
高入會年期 225 4.76 0.77 

回應者對組織的期望 
低入會年期 352 4.76 0.65 

-4.559 * 
高入會年期 225 5.00 0.57 

回應者與組織的聯繫 
低入會年期 343 4.12 0.90 

-3.728 * 
高入會年期 221 4.41 0.92 

回應者對組織的歸屬感 
低入會年期 351 4.58 0.89 

-2.507 * 
高入會年期 225 4.78 1.02 

組織發揮應有功能 
低入會年期 354 4.63 0.71 

-2.022 * 
高入會年期 225 4.75 0.66 

組織的會員關係和凝聚力 
低入會年期 352 4.59 0.72 

-1.985 * 
高入會年期 225 4.72 0.81 

*p<.05 
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回應者的入會年期與「參與組織後的轉變」的範疇的關係 

為了解回應者對參與組織後的轉變，計算各個「參與組織後的轉變」項目的平均值，每

個項目的最高可能平均值為6分。分數越高代表回應者在該項目上自覺有越大的轉變。

普遍來說，回應者就十一個參與組織後的轉變的項目的平均值全在4分或以上，表示自

覺參與組織後在各方面均有改善。同時若就各個「參與組織後的轉變」的項目進行獨立

樣本T檢定，會發現「高入會年期」比「低入會年期」的會員在其他項目都體會到更大的

轉變。除了在「主動尋求組織協助」及「控制和表達情緒」這兩個項目外，高入會年期

與低入會年期組別之間的差異在統計上都是顯著的。以上結果，不單提示家長自助組織

對弱兒家長的意義，更反映持續參與組織可給與家長的正面影響。 

表十四.  入會年期對「參與組織後的轉變」的範疇的獨立樣本T檢定 

 
組別 人數 平均數 標準差 t 值 

透過組織學到幫助有特殊需要孩

子的方法 

低入會年期 339 4.55 0.907 
-2.474* 

高入會年期 222 4.73 0.844 

對於照顧孩子的知識和技巧有所

提昇 

低入會年期 338 4.56 0.907 
-2.846* 

高入會年期 222 4.78 0.846 

更願意主動與別人分享幫助有特

殊需要孩子的經驗 

低入會年期 340 4.57 0.891 
-3.616* 

高入會年期 221 4.84 0.83 

若自己未能解決照顧的孩子的困

難時，我會主動尋求組織協助 

低入會年期 341 4.41 0.974 
-0.838  

高入會年期 222 4.48 1.01 

更能夠接受自己孩子的殘疾情況 

 

低入會年期 344 4.84 0.898 
-3.668* 

高入會年期 222 5.11 0.83 

當管教孩子遇到困難時，會更主動

嘗試解決 

低入會年期 344 4.86 0.794 
-2.492* 

高入會年期 222 5.03 0.837 

更懂得考慮到孩子將來會遇到的

困難，並事先作好準備 

低入會年期 343 4.76 0.888 
-2.431* 

高入會年期 222 4.94 0.893 

與家庭成員的關係有所改善 
低入會年期 343 4.61 0.834 

-2.628* 
高入會年期 222 4.8 0.875 

    - 表待續 - 
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表十四.  入會年期對「參與組織後的轉變」的範疇的獨立樣本T檢定(續) 

 
組別 人數 平均數 標準差 t 值 

更有信心去應對照顧孩子和家庭

的困難 

低入會年期 341 4.68 0.901 
-2.279* 

高入會年期 222 4.86 0.881 

學會更好的去控制和表達情緒 
低入會年期 343 4.68 0.817 

-1.897 
高入會年期 222 4.82 0.879 

社交生活圈子有所擴闊 
低入會年期 343 4.71 0.832 

-2.903* 
高入會年期 222 4.93 0.944 

*p<.05 
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第三章 

聚焦小組討論及深入訪談 

研究過程及參與者 

聚焦小組討論及個別深入訪談於2015年11月至2016年1月期間進行，參與的家長組織可

分為有會址、無會址及機構家屬會三類。聚焦小組討論的訪問對象可分為普通會員及組

織核心成員兩類，一共進行了10個聚焦小組訪問，共有 35 位家長會員參與提供意見。

參與個別深入訪談的骨幹成員共有6位。 

聚焦小組討論共進行了十次，當中六次的對象是家長自助組織的普通會員，另外四次為

組織的核心成員。以普通會員身份參與的家長有廿二人，而以核心成員身份參與的家長

有十三人。參與聚焦小組討論的四個家長組織中有三個是獨立自主的家長會、一個是附

屬於復康機構並有專業人士輔助的家長會。另一方面，四個家長組織中有三個設有會址、

並聘有職員或有附屬於復康機構的職員為會員提供服務及與家長協調。聚焦小組討論的

內容環繞家長參與自助組織的經驗及對組織的觀察，而核心成員的聚焦小組探討成員在

協作管理及發展組織的過程中的經驗及領會。每個聚焦小組由一位研究員根據、但不局

限於一份大綱帶領討論，有關聚焦小組討論大綱可見附錄2。 

深入訪談的對象是家長自助組織的核心成員，包括六位來自本地不同家長自助組織的領

䄂或資深骨幹成員，其中四位為女士及母親、兩位為男士及父親。研究隊伍在挑選訪談

對象時，特意涵蓋有不同殘疾和特殊需要子女的家長組織、獨立自主及附屬於復康機構

的家長組織，及有會址、職員、提供服務及沒有此等設施的家長組織。接受訪問的自助

組織關注的殘疾類別廣泛，可算是包含了所有類別。六個家長組織中有四個是獨立自主

的家長會、兩個是附屬於復康機構並有專業人士輔助的家長會。另六個家長組織中有三

個設有會址、並聘有職員及有為會員提供服務。深入訪談每次由一位研究員訪問一位家

長自助組織的核心成員，訪談內容根據、但不局限於一份訪談大綱進行提問。有關深入

訪談大綱可見附錄 3。 

無論是深入訪談或聚焦小組討論，研究員都不會干擾或制止自由發言，有需要時會作跟

進提問，並會在完成訪問或討論前徵詢被訪者是否還有補充。每次訪問或聚焦小組討論

需時約一小時三十分鐘至兩小時，過程進行錄音，之後由研究助理按錄音逐字記錄。研

究員就每篇逐字紀錄進行主題分析，以下綜合及總結聚焦小組討論及深入訪談的内容。 
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研究結果 

家長自助組織的宗旨、目標 

家長自助組織的宗旨、目標包括家長自助及互助、家長教育、為殘疾子女爭取權益及服

務、公眾教育等。但從被訪者的重視程度及他們所屬家長會的主要會務看來，四個目標

的比重並不平均，以下根據他們的重視程度分述。 

1) 為子女爭取權益及服務 

身為家長自助組織的領導層一員，被訪者相當著重為殘疾子女爭取權益及服務，他們均

認為子女大多欠缺發聲及爭取的能力，父母作為了解他們需要的人，最適合為他們代言

及爭取。其中一個被訪者承認其組織有極大的延續困難，但他們堅持不解散的原因正是

不想失去一個爭取權益的位置，組織一日仍然存在，在商討有關議題時，政府及有關團

體總會諮詢他們，即使他們已沒有能力組織行動，仍可通過與其他團體結盟去參與聯合

行動。參與家長自助組織較長時間的被訪者娓娓道來以往為子女爭取權益的經驗，並認

同家長會應堅持此角色。他們隨口便能說出多個仍須進行爭取的議題，例如智障人士老

齡化、雙老院舍、家長死後子女的照顧安排、跨區接受服務的交通安排、特殊牙科服務、

生涯規劃及終身學習等。 

就爭取的議題，家長所關注的不單是服務的「量」，亦關注「質」。例如持續教育的機會

及內容、院舍的輪候機制及服務監管等。核心成員亦分享到漫長的爭取過程中的想法。

家長自助組織的其中一樣貢獻，是就子女及家長的一些實質和切身需求議題引起關注，

敲響訊息以讓更多志同道合的家長知道並參與工作。同時讓社會有凝聚足夠的聲音的時

間，以待適當時機提出爭取。 

有核心成員提到家長自助組織在「理念上」的輸出比「實質」的輸出可以更多及更廣泛，

而訊息及關注在成形之後，有時會由其他機構進行實質的爭取行動，或由家長自助組織

聯同其他機構一起行動及跟進。 

2) 家長自助及互助 

所有被訪者同意，他們所屬的家長會的重要目標是發揮自助及互助精神，自助多是從家

長會獲取的資訊及知識，而提升了教養殘疾子女的能力，另外就是通過參與家長會的工
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作或幫助其他家長而增加了自信心及解決問題的能力。互助則多體現於家長之間分享養

育子女的苦與樂，彼此處於相近境況而產生共鳴及認同，這種不言而喻的了解及體諒形

成了重要的心理支援，大部分的被訪者認為共同的弱兒家長身份使他們很自然地互相關

懷，每逢聽到有其他家長遇到困難，多會出手相助。例如生病、有家人過世、甚至感情

或婚姻問題，家長之間都會探望、陪伴、協助、慰解等。不過，實際的互助行為多出現

在活躍的會員之間，而較少出現在非活躍的家長會員之中。 

聚焦小組參與者亦分享到很多自助及互助的情況。例如在輔導其他家長時，自己亦有得

益。又有家長表示在參與工作的過程中自己學到很多新事物，包括如何策劃及推行一些

活動。有家長亦表示在十分困難的情況下，從所屬的組織得到很大的鼓勵和幫忙，例如： 

「我太太過咗身，我要照顧返我個仔，變咗我隻腳就多咗個枷鎖

喇，行唔得遠，飛唔得高。好彩有鄰舍幫我手，安排佢入宿舍呀，

幫我湊住個仔呀。鄰舍同埋呢班家長幫我好多。」 

3) 公眾教育 

雖然所有被訪者同意他們所屬的家長會所做有限，但都認同公眾教育非常重要，並期望

家長會能夠加強這方面的工作。他們感到社會人士對殘疾的認識不足，亦未有一種社會

包容的價值觀或心態，若希望子女在社會裏得到合理對待，有效的公眾教育非常重要。

家長會現時進行的公眾教育包括社區展覽、講座、到學校及大專院校分享等。有些家長

通過向公眾現身說法、得到認許而增加了自我認同及對子女的接納。有組織的核心成員

在聚焦小組中分享到一些加強公眾教育的經驗，例如到小學去教育小朋友認識智障人

士、與警務處的交流活動等。這些活動有助公眾認識有特殊需要人士的特質、行為及能

力，減少不必要的誤解，及避免傷害性的行為。但被訪者普遍認為，他們的组織欠缺足

夠人力而並非經費去進行更廣泛而深入的公眾教育，相比康樂活動、親子活動、教養弱

兒的知識講座及爭取權益的活動，公眾教育活動還是較少的。 

4) 家長教育 

被訪者談及的家長教育有正式及非正式的兩種，正式的是講座、課程或工作坊，邀請專

家或資深家長作導師。非正式的就是通過日常的傾談、共事、師友式的提點去教育家長。

而教育的內容亦包括兩方面，一方面是有關教養弱兒及如何處理親職壓力的，另一方面

是導引家長參與家長自助組織的工作，包括招募及維繫會員、組織工作、會務運作、權

益倡導等。有一位被訪者提出培養家長醒覺的重要性，他觀察到很多家長習慣因循及坐
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享其成，子女有服務便滿足了，並不會去深究可如何改善服務；自助组織有其他家長主

持便好，有喜歡的活動就來參加，但不願承擔責任，更沒有意識到每個會員對組織都是

有權利亦有義務的。家長教育可以提升只參加活動的家長的參與層次，使他們既能自助，

也能助人。 

 

家長自助組織的獨立性 

來自獨立的家長自助組織的被訪者都認為自主、自決非常重要，唯有這樣才能真正反映

或代表家長的意見。他們提供了不少例子，說明附屬於機構或學校的家長自助組織備受

母會影響。例如母會控制會議的議程及討論事項、那些事項會跟進，有些母會的主管不

希望家長「搞事」，會控制資訊發放及對家長會的參與設防。有些母會又可能要求家長會，

向有關當局作有利於母會立場的表達等。被訪者中有兩位是來自附屬於復康機構的，他

們對母會的影響有不同的經驗。其中一位被訪者從未感覺到（或不知道）與母會意見有

嚴重分歧、因此被左右或拉扯、被支配等，即使有，他亦不會理會。他覺得可以自由表

達意見，而他只有需向自己的家長會員負責。另一位被訪者則覺得，有很多地方與母會

的管理委員會意見分歧，管委會的成員多是專業人士，口說支持家長會，但實際行動卻

不是，例如不願津貼家長活動，計劃服務和活動又不諮詢家長，結果未能符合家長和弱

兒的需要。 

在聚焦小組的討論中，核心成員及普通家長均提及家長主導及自主自決的重要。 

「家長自助，最主要就係話個核心成員一定係家長啦，即係唯有

你係家長，先最明白你代表嗰個小朋友，或者代表嗰個親屬佢其

實最需要係啲乜嘢囉。亦都係因為咁，家長自助組織就係會好感

同身受，知道究竟要為呢個小朋友，或者呢個人，要爭取啲乜嘢

先最符合佢最大嘅利益。」 

附屬機構的自助組織，在人力及活動經費資源上有支持，但同時多少亦要與母會協調。

獨立的自助組織在發展方向上有較大的主導權，而服務上也有較大的彈性，但若組織接

受其他資助的時候，亦可能因應一些資助條件而在運作上有所取捨，例如資助團體的資

助不能用於倡導工作。有家長亦有以下的陳述︰ 

「很多時我哋要跑數，係咁跑數，跑數跑到呢，其實自己係想做

其他嘢都唔敢。唔係唔夠膽，而係冇辦法呀，即係身不由己呀。

我都五日工作搞唔掂，一個禮拜做足五日。我仲何來有空間再做

多啲嘢呢？」 



 

19 
 

自助組織在發展上要在引入資源及保持自主性之間取得平衡，才能在支援家長及弱兒的

工作上發揮功能，符合家長對自助組織的期望。 

家長參加自助組織的原因 

大部份家長都是由於子女就讀的學校、或接受服務的機構裏的主管、社工、職員或其他

家長的介紹而認識及參加家長會的，也有不少家長是在參加家長自助組織舉辦的研究發

佈、講座、展覽、倡導活動後，認同自助組織在這些方面的積極作用，或覺得開心、有

歸屬感而決定入會。大致而言，他們參加家長自助組織的動機包括尋求資訊、與同路人

互相交流及支持、學習養育弱兒的知識和技巧、希望團結起來關注服務質量及爭取改善

服務、希望社會改變至接受及包容殘疾人士等。被訪者所屬的自助組織都是循上述方向

吸納新會員，即在提供服務的機構自行或請求機構職員招募會員，亦會針對上述動機舉

辦活動吸引家長入會。 

有些家長會近年新會員人數有下降的趨勢，而有些地區的會員家庭背境亦有轉變，例如

多了新來港人士及少數族裔的家庭。被訪者認為這些家庭面對的問題較複雜、需要更多

支援，在積極參與上有較多限制。被訪者注意到很多家長參加了一間以上的自助組織，

原因是不同的家長會有其特色及關注重點，家長會因應子女的特殊需要向不同的自助組

織各取所需，這亦部份解釋了家長選擇加入那個家長會及他們持續的參與程度。大部份

家長自助組織都會定期更新會員的會籍，最常見的方法是定期收取會費以確認持續會

籍，雖然每期都有一定數目的人不再續會，但續會的總是比不續會的多，所以成立了愈

久的自助組織，會員數目便愈多。 

家長持續維持會籍的原因有多方面，首先當然是認同家長自助組織，從互相關懷、分享

中得到心理支持。第二，很多家長重視從家長會得到的資訊，雖然現在很多資訊都可以

在互聯網上找到，但作為當事人及服務使用者的切身經驗和推薦，都是家長們珍視的資

訊。第三，他們亦會覺得家長會對政策及服務的分析最貼近弱兒和自己的需要，亦爭取

到一定的服務改善成果，足以代表他們持續監察和發聲，不少會員原本因事忙已淡出了

家長會，但也會為此原因而繼續會籍，以表示對家長會繼續支持。第四，特別是有參與

會務的骨幹成員，他們大都覺得學習到很多東西，擴闊了眼光，思維細緻及深入了，看

見自己的成長，及每當有人來「問路」，而自己又能幫助到人的時候，就會很有滿足感。 

有組織的核心成員在聚焦小組中分享到傳訊科技的發展，有助家長容易接觸到有關子女

狀況的資訊，但同時多少降低了家長參加自助組織的動機。活動的多元性吸引家長參加
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自助組織亦變更重要。 

會務及活動的參舆 

被訪者十分關注家長參與會務及家長會主辦的活動，他們期望有更多家長願意分擔會

務，及更踴躍和投入參加他們組織的活動。據幾位被訪者所說，他們隸屬的家長自助組

織每年舉辦的活動次數由兩、三次至超過十次不等，視乎組織的人手、資源及是否有分

枝組織(例如分區會、特别關注小組) ，內容包括週年大會、以家長關注的事項為題的講

座及工作坊、聯誼聚會、親子活動、家庭活動、節慶活動等。講座及工作坊的主題也很

廣泛，能觸及家長及不同階段弱兒的需要，例如家長正向思維、壓力紓緩、瑜珈工作坊、

工作訓練、社交訓練、生死教育等。大致而言，這些活動都相當受歡迎，但在時間及收

費上要考慮會員的生活空檔及負擔能力，亦要作適當的場地、交通、托兒等安排。 

近年，很多家長會採用電子通訊如電郵、WhatsApp 等宣傳活動及招募參加者，發覺效

果很好，家長之間多了溝通，會互為影響一起參與活動。有關電子通訊的應用，有家長

亦提議用社交平台如 Facebook，一方面發放資訊，另一方面接觸潛在會員。電子通訊

雖在現今社會已是無可避免，亦帶來方便，但絕不能代替家長成員之間直接溝通及互動。 

「WhatsApp就係一個好嘅平台，但你若果要直接知道番人地嘅回

覆，就好似隔咗一層膜咁，但如果我揸住個電話直接溝通，能夠

意會到聲音嘅起落，開心定唔開心，變咗溝通比較密切啲。」 

由於成員有不同的背景和能力，電子通訊有機會製造不必要的誤會: 

「中文能力好多人唔同，如果純粹係資訊或者通知呢，WhatsApp

係一流，所以我哋都想極力推行呢樣嘢。與時並進一定要，但係

直接對話能夠感應到喜怒哀樂，直接對話係唔少得。」 

「智障人士家長好多都係上咗年紀嘅老人家，佢哋對電子平台嘅

認識真係唔多，所以直接對話唔能夠捨棄，而 WhatsApp平台我哋

都唔會捨棄，所以喺呢方面係兩隻腳走路。」 

被訪者發現，弱兒處於幼兒期或剛被評估為有特殊需要的家長最渴求資訊，心理適應上

會有較大爭扎，這期間他們會有較高動機參與家長會及其活動。及至子女進入學校後，

家長會有一段安穩期，在此期間他們的參與呈兩極化，有些家長有較多時間，會更積極

參與家長會的會務和活動，但另一些家長會疏遠家長會，原因有幾方面，包括對資訊的
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需求降低、轉而參與子女學校的活動、重投職場等。被訪者注意到家長的參加與由誰人

介紹、有沒有同輩家長鼓勵及陪伴、家長會能否引發參與動機等有關。若是由校長、中

心主任或社工介紹，家長會較信任。亦有不少家長是被其他已參加了家長自助組織的同

輩家長介紹入會的，同路人的推介及陪伴產生認同及歸屬感，也對促進家長參與非常有

效。 

有被訪者認為現在比早年更難引發家長的參與動機，因為早年缺乏殘疾人士及有特殊需

要人士的康復服務，所以他們團結一起參與，但二、三十年後的今天，本地已發展了各

年齡層的基本康復服務，對服務的渴求已沒有以前般殷切，因而參與家長會的動機也相

應下降。另外，推動家長參與活動比參與會務容易，被訪者發現，不少會員並未醒覺到

作為自助組織的一份子的責任和義務，他們對家長會有一種類似消費者的心態，會視乎

活動的吸引力決定是否參與，也有意見認為年輕一代家長較個人化，不一定喜歡群體活

動。另有被訪者認為有些家長缺乏信心，擔心自己的認知及能力不足以應付會務。整體

而言，一般家長多停留在被動的參與，而未有一種醒覺性要主動，積極地參與自助組織

的活動及會務，而這與他們的信心、對自助組織的性質、自己作為會員的角色不完全理

解有關。 

領導更替、傳承 

幾乎所有的被訪者所屬的家長自助組織都面對領導更替及傳承的問題，只有一個家長組

織是例外。發掘有潛質的新領袖極為困難，首先是被訪者認為新一代的家長的生活十分

忙碌，有能力及教育水平較高的大多是雙職父母，沒有工作的都有沉重的親職及家庭責

任，或是新來港或少數族裔婦女。被訪者歸咎於現時一般人對生活的要求日高，而物價

昂貴，很多家庭為應付開支，必須兩夫婦外出工作以賺取足夠收入。另一意見認為由於

現時政府已為殘疾兒童及成人提供了各類基本服務，不似以前的家長迫切地為爭取服務

而組織起來。亦有被訪者認為新一代家長較自我中心，不喜歡群體活動，更遑論參與家

長組織的核心工作。在尋找適合的接班人時，核心成員亦會遇上一些矛盾的情況，一方

面物色有潛質的會員，但同時意識到越有能力越有幹勁的會員，外面的工作及責任同樣

大，往往因兼顧外面的工作，較難有空間參與會務，及就一些突發的情況作出回應。 

訪談中對資深領袖的更替有深入討論，有四位被訪者本身是家長會中德高望重的領袖，

他們對自己在領導層的去留有矛盾的看法。一方面，他們極盼望有新血接班，好讓他們

能卸下多年的重擔，他們對繼承者並沒有嚴苛要求或過高期望，亦真心願意傾囊相授所

有心得，或完全放手退下，以便新領導接班。另一方面，幾位被訪者經常被其他家長會
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員游說留在領導層，理由是這些資深家長領䄂備受尊重，而且經驗豐富，留任對組織有

莫大裨益，亦倚賴他們培訓及輔助新血，故在未完成此等任務前他們不應退下。但亦有

意見認為資深領袖一日未退，由於他們德高望重，新人在其陰影下難以獨當一面，或全

面承擔領導的角色。一些組織中的互動或會影響會員投入參與的動機，有被訪者觀察到

一些初時有心參與的後輩，在意見多次被資深會員拒絕後，漸漸便不願意發聲表達意見。

有核心成員提及一些提升參與的動機的做法，例如與會員分享成果及給予明確的精神上

支持及肯定。 

唯一表示沒有領導層更替問題的被訪者來自一個附屬於復康機構的家長自助組織，據他

所說，復康機構的主任及社工會協助挑選及導引有潛質的家長參選組織的主席及委員，

確保每屆的改選都順利交接，而組織亦規限了主席的任期最多為兩任共四年，所以並不

會出現長期留任的領導。另一位被訪者亦談及他的組織與多間特殊學校的關係良好，校

長們亦會協助推薦有領袖潛質的家長出任組織的核心成員。由此看來，與服務機構有緊

密聯繫可能對辨識潛在的家長領䄂有幫助，但對獨立的家長自助組織而言，此種做法會

否削弱自主性？這是一個值得相榷和探討的問題。 

就領導更替的困難，被訪者提出以下的應對方法。 

1) 恆常觀察、逐步導向及邀請參與 

大多數被訪者認為家長領袖必須恆常觀察會中有潛質的家長，多與他們傾談及建立良好

關係，了解他們的能力及長處，同時亦應避免過早給與期望和壓力，宜逐漸邀約他們參

與或協助工作，過程中給與表現的機會及提供支援，事後的回饋及認同亦同樣重要。對

於未有信心獨立承擔責任的會員，可先讓他們從旁觀察，或伙拍有經驗的家長一起工作。

在安排職位方面，要配合他們所長，逐步由事務性、協助性的崗位再進展至核心及領導

的位置。有被訪者認為領袖的性格特質很重要，應挑選主動、樂觀、有感染力、群體性

強、能包容別人意見、不會獨行獨斷的人。他更強調要尋找有心人，單是有能力但沒有

委身的精神也不適合。亦有受訪者認為不宜要求太多，逐步提升能力及投入感便可。聚

焦小組討論中亦有核心成員也提及打算吸納會中自願加入的退休社工核心成員。 

2) 培訓家長領袖 

為了準備家長會員參與會務及領導工作，有被訪者認為開辦培訓課程是適切的做法。有

被訪者的組織會邀請行內的資深工作者、心理學家、校長等培訓家長，讓家長認識殘障
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人士的需要、服務情況及要改善的地方。有些訓練是針對組織的委員或幹事而設計，會

特别聚焦於會務運作方面，例如會議程序、處理文書、財政、招募會員、溝通能力等。

有一位被訪者更引入歷奇訓練，去提升幹事會員的自信心及解難能力。另有被訪者覺得

籌劃課程有一定困難，有時安排了也不一定有足夠參加者，因家長都很忙碌，難以安排

一個能迎合大多數家長的培訓時間。除了較正式的培訓之外，被訪者觀察到探訪境外相

關自助組織及復康服務、及參加學術會議對培訓家長領袖亦有幫助。 

有核心成員分享到以下的情況︰ 

「我哋又會凝聚番一班家長再傾番自己或社會嘅需求。所以我哋

會再透過唔同嘅活動，帶佢哋去參觀唔同院舍、展能中心，希望

佢地有自己唔同嘅選擇，都係靠地區小組嘅活動多。由於呢個有

需要，我覺得有用啦，然後我做下做下，就帶領下活動啦，就加

入咗做核心。」 

3) 規限任期，或資深領袖退位讓賢 

被訪者注意到本地很多家長自助組織都有長期出任領導位置的資深家長，他們均同意此

現象有礙領導層的健康更替，而且越是有功績、有聲譽的領袖就越難更替，因為很多核

心幹事及會員擔心失去支柱，會影響會務的運作和發展。更重要的是雖然其他家長有領

袖才能，但他們會因為這些資深領袖的成就而增加壓力，擔心其他人會比較兩者的表現。

有些家長不願或不敢挑戰資深領䄂的地位，或懷着尊敬及追隨的心態，寧願等待資深領

䄂退下才再考慮承擔更高的領導位置。針對這些原因，大部分被訪者認同規定領導任期

是適合的做法，亦有建議資深領導不必疑慮過多，可果斷地自行引退，自然會有家長補

上空缺。 

4) 連結服務機構及專業人士、尋求推薦及轉介 

研究發現附屬復康機構或與此等機構關係密切的家長自助組織，在尋找接班人時得到前

者大力協助，因而遇到較少的困難。一般情況是，復康機構及特殊學校的行政人員及社

工，在工作中會恆常接觸家長並與他們建立關係，當發現有潛質的家長時，會介紹他們

給自助組織。作為家長自助組織的母會，有些機構甚至會培訓及游說有潛質的家長參與

自助組織，或出任組織的適當崗位。這種做法明顯對自助組織在吸收新血及更替領袖上

有幫助，但亦有被訪者質疑機構會揀選附和機構的家長加入自助組織的領導層，有可能

削弱家長自助組織的獨立性。而兩位由機構介紹給自助組織的被訪領袖則表示，機構並

無左右他㥃作為家長自助組織領袖的意見或取態。 
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面對的困難及解決方法 

1) 人手不足 

每個家長會都有恆常的會務及特別舉辦的活動，需要一定人力去承擔此等工作，但發動

家長會員分工時，會遇到困難，因而人手不足。這種情況多是出現在既沒有附屬於康復

機構、又沒有聘用職員的家長自助組織，據被訪者所說，大部份家長的生活和工作都非

常忙碌，難以抽空幫忙，另外就是有些家長不夠信心，認為自己沒有能力承擔重任，不

少家長亦未自覺到作為自助組織成員，有義務分擔責任。一位被訪者表達慣常幫手的一

班資深骨幹家長「早已做到洩氣、很累、無心機，可能亦是年紀大了，沒有精力了。」

附屬康復機構的家長會有機構的社工幫忙，情況最好，較少擔心人手問題，聘有職員的

家長會情況亦較好，但大致而言，發動家長人手有一定困難。 

被訪者認為解決人手的方法主要是加強發動，由資深家長邀約會員並伙拍他們承擔任務

是有效的方法，針對新手家長信心不足情況，有被訪者認為要多鼓勵，切忌追究責任，

即使工作做得不好，過去便算，互信很重要，能一起反思改進方法便可以了。此外，有

被訪者認為培訓家長可增加信心及加強能力，亦可推動家長承擔責任，另有意見認為要

多了解各個會員所長及承擔能力，也要把何時需要何種人手的訊息清楚下達給會員知

道，就更有可能把兩者成功配對。有較消極的意見認為若不夠人手，就盡量減少家長會

的活動，祇保留必不可少的會務和每年一、兩個維繫的活動便算，至於他們認為重要的

倡導工作，就聯同其他更有魄力的組織，讓別人領軍，自己就低調、跟大隊式地參與。 

2) 會員數目下降 

尤其是大型獨立運作的家長會，近年都有會員數目下降的情況，一般是新增會員數目追

不上流失的，被訪者普遍認為是近年服務短缺情況比早年已有改善，家長沒有迫切需要

倚賴自助組織去爭取服務，此外現時有多個家長自助組織，各有專注的群組和事宜，雖

然很多家長會參加一個以上的自助組織，但始終會分薄了人數。被訪者認為要加強招募

新會員，除了保持與康復機構聯繫，請他們代為宣傳及招募外，可更積極到訪母嬰健康

院、評估中心、早期訓練中心直接接觸及招募家長入會。此外，鼓勵會員邀請子女同校

或服務單位的家長，一同參加自助組織舉辦的活動，讓更多家長認識自助組織，然後在

朋輩的支持下加入。另有建議家訪招募，由家長會員家訪潛在家長會員，表達關心並介

紹自助組織。 
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3) 領袖及骨幹成員更替困難 

這是大部份家長自助組織普遍存在、被訪者最多談及的困難，因為前面已有專題敘述，

在此不再贅述。 

4) 督導職員上的困難 

在聘有職員的自助組織裡，家長經常感到不容易督導職員，有些家長領袖慨歎難以招聘

到優秀的人材，因此督導倍感吃力。幸運地招聘到能幹的人，亦不易留住，這是由於家

長會缺乏晉升機會，也沒有大型機構的員工福利。有些家長會內的權責架構不夠清楚，

不同的家長幹事可能會有不同的意見和指示，令職員無所適從。亦不是所有家長幹事都

完全了解職員的專業實務和限制，及能給與適切督導。在聚焦小組中，受訪家長分享到

一些與職員在協作上的情況。有受訪家長認為社工的帶頭作用是很重要的，但由於資源

有限，在招聘職員及提供晉升的機會有困難。有核心成員意識到家長主導的模式太強，

並且習慣於過往的工作模式，或會令職員 (包括中心經理或中心主任）在帶領家長創新

時遇到困難。職員的流失也很常見，換上較年青又缺乏經驗的職員，家長成員亦要花上

一些時間和心力去引導。被訪者認為難以吸引及挽留優秀職員是自助組織的先天缺憾，

但在督導上可以借助專業顧問，大部份的家長會都邀請了一些專業人士如醫生、心理學

家、律師、社工、學者等出任顧問，他們可以提供專業督導。另有建議家長應多提醒職

員，在困惑時要主動澄清及協調意見，亦可自發地提出做法給家長參考。 

5) 家長醒覺性不足 

被訪者認為有兩方面是家長會員的醒覺性不足，第一是未醒覺到對本身作為自助組織會

員，有參與及互相、自助的義務。這方面的不足使很多家長停留在被動參與，或以消費

者心態參與。第二是過份被動地接受現時的康復服務水平，未醒覺到很多服務除了是數

量不足之外，在服務模式、內容和質素上，都有很大的改善空間。這方面的不足降低了

發動及參與爭取服務、權益的動機，削弱了家長自助運動中的倡導功能。被訪者普遍認

為資深領袖在所有家長聚會場合，應多作提醒，並附以實質案例、數字、證據及論述。

另有建議組織交流會議及海外探訪團，認識其他地方的同類家長自助組織，參考他們的

做法，應能啟發本地的家長會反思自身及如何持續發展。有意見認為台灣的家長自助組

織非常強大，值得學習和參考。 
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不同組織之間的互動 

在聚焦小組中，受訪家長分享到一些組織與機構之間的合作及互動情況。家長自助組織

之間會有不少的合作情況，比如就一些需要或議題作出聯合回應或行動。過程中，各家

長自助組織的代表必須尋求互相尊重和理解、公平地訂定合作項目上的優次及平衡各方

面的利益。 

「因為每個自助組織服務嘅會員對象都有少少唔同，雖然話大家

大致前題，或者目標都一樣，希望改善到佢哋得到嘅福利，或者

爭取佢哋最大嘅福利，但係始終大家嘅對象有少少唔同嘅時候，

大家嘅焦點係有少少唔同。其實，你點樣喺一個咁大、有咁多個

唔同組織嘅聯席裡面，可以平衡到咁多方面嘅利益，係有一定嘅

難度。」 

此外，自助組織與其他服務團體合作，一方面以現存的社會服務應對自助組織內的一些

會員的特別情況和需要，另一方面可促進組織在爭取資源及發展的工作。而服務團體亦

可受惠於家長的參與。 

「好似有啲機構佢哋專做南亞裔，咁我哋同佢哋一齊玩。大家一

啲活動，一齊申請資助。又或者喺你申請錢嘅時候，多啲融合會

容易成功。我哋一齊玩，一齊融合，咁其實對個社會都好。」 

「舉個例，我哋同一啲中心合作搞講座，我哋要搵人睇仔(照顧小

朋友)。咁對方搞學前嘅講座，家長要帶子女一齊嚟，但小朋友唔

會同你合作，會嘈喧巴閉。咁變咗佢哋要搵人幫手睇仔(照顧小朋

友)，但一般普通義工係睇唔掂，因為如果有自閉仔、過度活躍、

又或者係行動唔方便嘅小朋友，佢哋就冇法子睇得掂。但佢哋識

咗我哋組織呢班義工家長，就可以幫手睇仔。咁我哋幫中心睇小

朋友，家長就可以好安心咁聽講座。咁其實大家係互利，有互相

去協調。」 

「大家有機會相處，就自然知道我哋有個咁嘅組織，大家又可以

互相去推動，同一啲正常嘅，智障嘅都可以混埋一齊玩，玩得好

開心。其實，根本喺個社區入面，係要大家互動，唔好分我呢個

會，你嗰個會；你有你做，我有我做，係要大家有互動。」 

在聚焦小組的討論中，有些敘述表達了不同形式的比較，如家長之間互相比較處境、家

長就有限的資訊比較不同的自助組織與機構、組織核心成員以自己所屬與其他組織作出

比較等。這些比較有正面亦有負面，會影響到組織活動的籌劃及整體發展，不時會為會
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員，包括普通家長及核心成員，帶來一定的壓力。如要促進組織內會員之間、及組織與

機構之間的合作及正面互動，可考慮減輕這些比較所帶來的影響。 

資源及需要 

被訪者隸屬的自助組織所需的資源，最基本的是維持會務及舉辦活勳的經費，主要來源

是收取會費、活動費及向社會福利署申請活動津助。至於自設會所、招聘職員及提供服

務、設施等，個別家長自助組織有其考慮及決定。大致上決定了要設置時，都能有足夠

的資源去開展及維持，包括來自政府、社區及組織本身的資源。但亦有被訪者表達，他

所隸屬的家長自助組織向有關政府部門申請會址，但提供給他們的幾個選址，不是偏遠

便是不方便殘疾人士出入，結果都是放棄了。從被訪者所說可知，政府及一些慈善基金

為家長自助組織提供了足夠的資源，去推動會務及舉辦活動，反而是個別家長會考慮到

本身的限制時，衹是有限度地申請資源去舉辦少量活動，以避免過重的負擔。被問到家

長自助組織還需要那些額外的資源，被訪者並沒有提出金錢或物質上的資源，但有幾位

被訪者不約而同期望一個包容和無障礙的社會，使他們和子女可以免受歧視和障礙。 
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第四章 

綜合討論 

整理及分析問卷調查、聚焦小組和深入訪談所得的資料，發現其中有互相印證及補充的

地方，現綜合討論如下。 

加入家長自助組織的原因 

加入家長自助組織最重要的原因是同路人的彼此認同及支援，問卷研究顯示約八成的問

卷回應者同意是這個原因，大部份聚焦小組的參加者及深入訪談的被訪者均認同這是主

因，他們經常提及同路人之間的一種不言而喻的理解和共鳴，彼此的支持及經驗交流是

寶貴的心理及實質支援，這印證了有關自助組織理論中的幫助機制 (helping 

mechanisms)中的同理心(empathy)及從經驗得來的知識(experiential knowledge) ，

此等幫助機制恰好就是正規服務所缺乏的。 

四成半至五成半的問卷回應者認為，獲取有用的資訊是他們加入自助組織的原因，關於

這點，在深入訪談中有意見認為在互聯網普遍使用後，對資訊的渴求稍為放緩，很多有

關特殊需要及相關服務的資訊可以在網上找到，但當事人及服務使用者的切身經驗和推

薦，仍是家長們珍視的資訊。另發現家長在子女幼兒期或剛被評估為有特殊需要的兒童

時最渴求資訊，在子女接受了康復服務後，家長接觸有關服務多了，也認識多了專業人

士及其他服務使用者，就會較少倚賴自助組織提供資訊。 

三成至五成半的問卷回應者認為是被家長自助組織舉辦的活動吸引，因而加入該會，被

訪者指出他們的組織舉辦的家庭活動、康樂活動、講座或分享會、家長或弱兒訓練等，

都相當受歡迎，時有供不應求的情況出現，而他們的設計及安排，會切合家長及弱兒的

需要。自助組織的領袖承認他們有舉辦不同的活動，去宣傳他們的自助組織，及吸引新

會員入會，這些活動包括展覽、講座、研究發佈會、聯誼活動等。約三成問卷回應者認

為獲取專業支援是他們加入自助組織的原因，相信此等回應者中，會有較多子女仍未有

正規服務，及子女已有正規服務，但仍感專業支援不足的家長。 

 



 

29 
 

核心成員與普通成員對倡導的態度差異 

在深入訪談中，雖然很多家長領袖認為倡導是維繫自助組織的一個重要原因，甚至有被

訪者在人力相當緊張的情況下，仍認為倡導是他們延續下去的主因。但問卷的研究結果

卻顯示，衹有一成至一成半的家長選擇倡導作為他們加入自助組織的原因，同時，亦衹

有相同百份比的家長指出倡導是他們喜歡的自助組織的活動。造成這種態度上的差異的

原因，或可追溯到大部份家長會的起源都與倡導有關，早年服務極為缺乏，現時的家長

會領袖，或多或少都曾參與倡導活動並成功爭取一些服務及權益，他們對康復政策及服

務的發展亦比較熟悉。相對而言，年輕一代的普通家長會員及其子女已享有基本服務，

未必有迫切需要積極投入倡導活動，更重要的是，很多家長似乎缺乏一種倡導的意識，

既不掌握政策及服務問題和限制，也未醒覺到作為持份者的權利和影響力。 

參與自助組織的得著 

研究結果發現參與自助組織的得著是相當明顯的，在問卷列出的以 6 分為滿分的多項正

向轉變上，包括學習到幫助孩子的方法、提升育兒知識和技巧、主動與人分享育兒經驗、

主動求助、接受弱兒、主動解決管教孩子的困難、懂得為孩子的將來作準備、改善與家

人關係、有信心應對照顧孩子及家庭的困難、控制及表達情緒、擴闊社交圈子等，綜合

問卷回應者的平均分都在 4.41 至 5.11 之間，而且參與年期長的比參與年期短的家長有

更正向的轉變。除此以外，訪談及聚焦小組也顯示參與家長自助組織能獲得心理支援及

資訊、分享寶貴經驗，特別是有參與會務的家長，能學習到很多東西、擴闊了眼光、有

助人的滿足感等，而家長們又可信賴自助組織代表他們監察服務和發聲等。因此，無論

是家長自助組織的成員，或是從事康復服務的專業人士，都應考慮推薦家長參與自助組

織，更可鼓勵他們持續參與，及進一步參與會務，以獲取更大的裨益和滿足感。 

舉辦活動的反思：培養自助、互助的意識 

大部份家長自助組織都有定期舉辦不同的活動，最受會員喜愛的活動包括家庭活動、康

樂活動、講座或分享會、弱兒或家長訓練等，會員參加踴躍，常有供不應求的情況。家

長自助組織亦常以活動吸引會員投入組織、加入或繼續會籍。影響家長參加活動的最重

要因素是適切的活動內容，其次是有相熟的家長一起參加，再其次是收費合理及提供交

通接送。在未來計劃活動時，家長自助組織可參考此等研究結果。但另一觀察是，家長

常會衡量及比較各個活動的吸引力、是否價廉物美、那個家長會的活動較為物有所值、



 

30 
 

安排更貼心方便等，顯示家長普遍存在一種消費者的心理，而欠缺了一種作為家長自助

組織一份子的自覺性，即活動是朋輩家長發揮自助互助精神義務籌辦的，參加時要表達

欣賞及體諒，不應衹是坐享其成，自己都有責任使活動順利進行，在可能範圍內也可分

擔一些任務，以減輕核心家長義工的負擔。 

值得反思的至少有兩點，第一是舉辦活動的目的，家長領袖說是滿足家長和子女的需要，

這當然合情合理，但家長自助組織並不是服務機構，骨幹成員都是義工，透過舉辦的活

動傳遞自助的訊息，及促進自助、互助的態度及行為，應是必然的考慮，目的就是培養

會員對組織的歸屬感和責任感，有權利也有義務，大家分擔工作、分享成果。第二是活

動的設計及分工，為了達到自助、互助的目的，活動的設計要能促進家長之間的互動、

溝通及友誼，增加合作和互助的機會。籌辦活動分工時，盡量動員多些家長參與，雖然

初時統籌及聯絡的工作會增加，但隨著投入的人數累積，逐漸形成合作默契後，情況就

會大為改善，最重要的是扭轉消費者的心態，讓會員意識到自助的角色，體會到參與和

合作的滿足感，由被動的參加組織安排的活動，進展到積極參與自己有份設計和出力的

活動，真正成為自助組織的一份子。 

鼓勵參與會務、培養新血 

家長自助組織的骨幹成員常慨歎人手不足，很多會員都似乎生活忙碌，或較自我中心，

缺乏自助及互助的意識，因此不容易找人幫忙，會務都集中在少數骨幹成員身上，壓力

頗大，正因如此，到改選骨幹成員時，很少人願意出任各個崗位，逐漸形成惡性循環。

不少家長會長期缺乏新血，由少數資深成員支撐多年。但很多骨幹成員均表示參與會務

擴闊了他們的眼光，又學到很多東西，感到助人的樂趣，可見參與會務是有滿足感的。

要打破惡性循環，須有計劃、有系統地培養新血、鼓勵會員參與會務。可透過舉辦活動

動員家長參與，從中辨識有潛能的家長，再邀請他們參與會務。動員及培養新血需要一

定的知識和技巧，例如辨識能力和限制、分拆會務為具體及能處理的事工、配對人力與

事工、導引及支援、總結經驗、認許及表揚等。家長領袖如果未能掌握吸納和培養新血

的技巧，可在組織中尋找有人力資源發展經驗的會員幫忙，或諮詢相關的專業人士。 

領袖的更替 

領袖的更替及承傳，始終是大部份家長自助組織面對的最大挑戰，此報告的第三章已有

大篇幅的相關研究結果，包括更替領袖困難的原因，及解決辦法。但既然各個家長會已
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在運用此等方法去解決問題，那為何很多家長領袖仍然非常擔憂後繼無人呢？可見這些

方法未能處理到承傳的困難，又或者是這些方法有效，但未有持之以恆地使用及跟進，

亦可能不是所有骨幹成員都會應用這些方法。培養領袖的工作必須有意識、有計劃、有

技巧地全面開展，而且要持續一段時間後才見成果，面對改選換屆才急於尋找新領袖已

經遲了。畢竟家長自助組織是由家長而非專業或專職人員所組成，他們未必熟悉如何營

運一個組織，但他們必須有一種自助、互助的意識，並堅持在會員中發展及實踐這種精

神。如上面兩個分題討論到，透過舉辦活動及鼓勵會員參與組織各種事工，持之以恆地

吸納及培養新血，領袖更替的困難應可大幅度紓緩。 

不能解散的自助組織？ 

無論處於何種發展階段，面對何種的人力及運作上的困難，研究中的家長自助組織大都

堅持維持下去，衹有一個組織的領袖曾有解散念頭，後來考慮到會喪失代子女發聲和倡

導的機會，還是決定繼續維繫。但一個持續欠缺人手和動力、衹維持最低活動量、自助

能力日漸息微的組織，它能為會員發揮什麼作用？有被訪者認為組織一日仍在，「始終有

一把聲音」，說的是組織作為同路人集體發聲的倡導角色。雖然倡導是本地家長自助組織

的一個重要使命，但衹有倡導而缺乏人與人之間的維繫和互助支持，那還算不算是一個

自助組織呢？也許很多家長、甚至家長領袖並不在意組織是否一個名符其實的自助組

織，衹要能保持組織在社會中被認許的位置便可。但可能正是缺乏自助的意識和精神，

使一些自助組織面臨極大的生存危機。 

此外，要決定一個家長自助組織應否繼續下去，可衡量能否達到組織自設的目標。研究

發現，並不是所有的家長自助組織都能達到的，有些組織會側重某些目標而較忽略其他，

有些組織在不同時期對目標有不同的專注，亦有組織長期未能達到目標，而由於種種限

制，在可見的未來，都不見得可以達到。除非組織的目標可以調整至能夠達到的，否則

這些自助組織可以考慮解散，轉介會員加入其他類近的組織，也可以轉變成為其他性質

的團體，例如倡導小組。組織有其生命週期，不同的組織因著不同的條件會有不同的發

展，任由老化的組織苟延殘喘，對家長領袖構成極大壓力，而實際上亦不可能為家長會

員帶來支援或裨益。日後當有相當數目的同路人集結自助時，一個新的家長自助組織就

會自然地誕生。 
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第五章 

結論及建議 

 

1) 家長自助組織對弱兒家長有裨益，家長參加後有多方面的正向轉變，值得鼓勵及促

進家長成立自助組織及參與自助。 

2) 參加自助組織年期長的比年期短的家長有更正向的轉變，可鼓勵家長持續參與。 

3) 「同路人的支援」、「獲取資訊」及「活動吸引」是家長參與自助組織的最重要原因，

重視及做好這三方面，有利於吸納及維繫會員。 

4) 無論是認識自助組織或參加組織舉辦的活動，由朋輩家長介紹是最有效的途徑，值

得多加運用。 

5) 最常見的家長自助組織目標包括：家長自助及互助、倡導、家長教育和公眾教育等，

家長自助組織應有實際可行的計劃達至目標，亦須不時檢視現有目標仍是否適合。 

6) 很多自助組織的會員缺乏一種自助互助的意識，而不少自助組織未有刻意、有計劃

地培養此種意識，窒礙了發掘新血及動員參與會務，須考慮加強這方面的工作。 

7) 舉辦吸引家長的活動對吸納、維繫會員有效，亦可通過邀請家長參與籌辦活動來加

強積極參與及滿足感、辨識有潛能的會員、扭轉消費者的態度、及培養對自助組織

的責任感。 

8) 在動員會員參與會務上，可考慮提升組織及會務的透明度、分拆會務為可處理的事

工、公報事工、配對人力及事工、導引及支援、總結經驗、認許及表揚參與及成果。 

9) 自助組織常有更替領袖的困難，解決方法包括恆常觀察和導引、正式或非正式培訓

有潛能的會員、規限領導任期、向機構及專業人士尋求轉介及推薦等。自助組織的

領導層須有計劃地開展培養新領袖的工作，有需要時可向有人力資源發展知識的會

員或事專業人士諮詢。 

10) 研究顯示有很多有關弱兒及其家庭的需要，仍有待家長自助組織去倡導及爭取，包

括智障人士老齡化、親子雙老家庭的照顧需要、弱兒在家長身故後的照顧需要、跨

區接受服務的交通安排、特殊牙科服務、生涯規劃及終身學習等。 
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附錄一 : 問卷 

「家長自助組織的發展及挑戰」研究 

問卷調查 

學前弱能兒童家長會於2015年5月至2016年3月開展一項名為「家長自

助組織的發展及挑戰」的研究。研究目的主要探討現今家長自助組織在籌組

成立、運作過程及組織發展的困難和需要，並且探討影響會員參與家長組織

積極性的因素。本會希望藉是項研究能綜合各持份者的意見、發掘優良做法

及提供相應的家長組織發展及政策的建議。 

是項研究對象是家長自助組織的會員及幹事/執行委員。研究工作由香

港理工大學黃有佳先生及李楚翹博士的研究團隊義務協助進行，你的個人資

料及回答會絕對保密；所有資料只用作學術研究用途。如對研究計劃或問卷

有任何問題，請致電 31120641 本會 服務經理 許兆豐先生 聯絡。 

 

 

 再次感謝你的參與及寶貴時間。如果你同意參與這次研究，煩請在下方

簽上姓名。 

____________________               ______________________ 

參加者簽署                                 日期 
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問卷/受訪者 編號﹕______________       填寫日期(年/月/日)﹕____/____/___ 

 
第一部份  背景資料  
                
1. 受訪者性別: 男 / 女  (請刪去不適用者)       

 

2. 受訪者年齡： 
 20歲或以下   21-25歲  26-30歲 
 31-35歲   36-40歲  41-45歲 
 46-50歲   51-55歲  56-60歲 
 61歲或以上      

 

3. 受訪者現時的婚姻狀況： 
 已婚  同居 
 分居 / 離婚  喪偶 
 其他，請說明：_______________   

 

4. 受訪者及其配偶的教育程度 及 現時職業狀況: 

 

填表者 教育程度 配偶 

 未接受過任何正式教育  

 小學  

 初中  

 高中  

 大專或以上  

 其他：__________  

 現時職業狀況(可選多項)  

 在學  

 在職  

 待業  

 照顧家庭  

 退休  

 

5. 受訪者家中同住的成員包括：(可選多項) 
 配偶 
 子女  請註明數目: ______ 

 自己的父母 
 配偶的父母 
 其他，請說明人數及關係___________________________________________ 
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6. 受訪者子女狀況： 

 

 
年齡 性別 有沒有特殊的學習或發展障礙  就讀年級 / 工作狀況 

1.  ____ 歲 男 / 女 有 ___________  沒有 ______________________ 

2.  ____ 歲 男 / 女 有 ___________  沒有 ______________________ 

3.  ____ 歲 男 / 女 有 ___________  沒有 ______________________ 

 

7. 受訪者居住區域（以 18區區分）?  __________ 區 

 

第二部份  參與家長自助組織的過程及經驗 

發放此問卷的家長自助組織: ___________________  

請依照閣下參與這個家長自助組織的經歷，填寫以下各部份。 

 

1. 受訪者加入了這個家長自助組織的年期 ?  _______________年 
        

2. 受訪者現在於這個家長自助組織的角色是？ 
 會員  工作小組成員  幹事 / 執行委員   

 

3. 受訪者現在有參與其他家長自助組織 ?   有  ______個     沒有 

 

4. 受訪者認識這個家長自助組織的途徑是？  
 家長介紹  機構介紹  宣傳單張 / 網頁 

 講座/分享會  報章或媒體   
 其他 (請簡單列出)：__________________________________________________________ 

 

5. 受訪者加入這個家長自助組織的原因？（可選多項） 
 同路人支援  專業支援  活動吸引   
 倡導工作  獲取資訊     

 其他 (請簡單列出)：__________________________________________________________ 

 

 

6. 受訪者每年平均參與這個家長自助組織活動的次數？ 
 少於 2次  3-6次  7-10次  10 次以上 

 

7. 受訪者喜歡這個家長自助組織的哪些活動? （可選多項） 
 弱兒訓練  家長訓練  家庭活動  公民教育 
 籌款活動  康樂活動  講座/分享會  參觀服務 

 倡導  其他 (請簡單列出)：______________________________________ 

 

8. 有甚麼原因影響受訪者參加家長自助組織的活動? (可選多項) 
 有相熟家長參與  適切活動內容（例如：康樂活動） 
 收費合理  活動提供弱兒暫託照顧 

 提供交通接送   

 其他 (請簡單列出)：_____________________________________________________ 
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在適當的圈內填上“”號。 

十分

同意 

大致 

同意 

傾向 

同意 

傾向 

不同意 

大致 

不同意 

十分 

不同意 

9.  我最初加入組織時抱有期望。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

10.  我繼續參與組織時是為了獲取更多有關支援孩子

的知識及資訊。 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

11.  我繼續參與組織時為了認識更多有特殊的學習或

發展障礙兒童的家長。 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

12.  我繼續參與組織時為了參與與有特殊的學習或發

展障礙人士的倡導工作 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

13.  隨著加入組織的時間越長, 我的需要亦隨時間有

明顯改變。 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

14.  組織所辦的活動傾向提供資訊。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

15.  組織所辦的活動傾向具教育意味。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

16.  組織所辦的活動傾向情緒支援。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

17.  組織所辦的活動傾向促進親子關係。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

18.  組織所辦的活動傾向增進社會人士對殘疾人士的

認識和接納。 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

19.  組織所辦的活動傾向討論有特殊學習或發展障礙

人士在社會的情況及權益關注。 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

20.  組織有提供有用的資訊。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

21.  組織有與相關專業人士或團體合作舉辦活動 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

22.  組織提供的服務切合我的需要。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

23.  組織定期舉行會員聚會。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

24.  會員積極參與組織所舉辦的活動。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

25.  會員聚會的內容很有意義。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

26.  會員聚會的內容切合我的需要。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

27.  我喜歡參加組織所舉辦的活動。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

28.  我經常參加組織的活動。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

29.  隨著組織的發展日久,組織的活動模式有所改變。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

30.  我覺得組織掌握社會政策及相關服務的轉變。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

31.  我覺得組織的發展是與時並進。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

32.  我覺得組織正在對社區有發揮重要作用。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

33.  組織有成立委員會負責組織的會務。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

34.  組織的幹事會/執行委員會對組織的工作很上心。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

35.  組織定期舉辦活動收集或諮詢會員意見。  ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

36.  組織的幹事/執行委員時常主動聯絡會員。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

37.  我信任現屆組織的幹事/執行委員。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

38.  我對組織有歸屬感。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
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39.  我對組織的歸屬感日益增長。  ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

40.  我覺得組織會接納我的意見。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

41.  我與幹事/執行委員關係熟絡 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

42.  我與組織的其他會員關係熟絡 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

43.  我與組織的幹事/執行委員經常保持聯絡 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

44.  我與組織的其他會員經常保持聯絡 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

45.  我覺得組織內會員彼此關係融洽 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

46.  我願意參與組織活動的規劃和決策 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

47.  我有機會參與組織活動的規劃和決策 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

 

第三部份  參與家長自助組織的影響 

以下部份探討參與這個家長自助組織後對你個人的影響。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
在適當的圈內填上“”號。 

十分

同意 

大致 

同意 

傾向 

同意 

傾向 

不同意 

大致 

不同意 

十分 

不同意 

1.  我透過組織學到幫助有特殊需要孩子的方法。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

2.  對於照顧孩子的知識和技巧有所提昇。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

3.  我會更願意主動與別人(如小組的家長、醫護人

員、老師、知情的親友等)分享幫助有特殊需要孩

子的經驗。 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

4.  若我自己未能解決照顧的孩子的困難時，我會主動

尋求組織協助。 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

5.  我更能夠接受自己孩子的殘疾情況。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

6.  當管教孩子遇到困難時，我會更主動嘗試解決。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

7.  我更懂得考慮到孩子將來會遇到的困難，並事先作

好準備去協助其去面對。 

○ ○ ○ ○ ○ ○ 

8.  我與家庭成員的關係有所改善。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

9.  我更有信心去應對照顧孩子和家庭的困難。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

10.  我學會更好的去控制和表達情緒。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

11.  我的社交生活圈子有所擴闊。 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
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第四部份 

 

1. 您覺得這個家長組織有甚麼地方做得好? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. 您覺得這個家長組織有甚麼地方需要改善? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. 您對這個家長組織有沒有其他意見? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

~ 問卷完畢，多謝你的寶貴時間！~ 
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附錄二：聚焦小組討論大綱 

 

聚焦小組討論大綱 

普通會員聚焦小組 

1. 可否分享家長/主要照顧者在協助孩子作出打算和選擇時主要面對的挑

戰(如學校、過渡主流訓練和/或就業時)? 家長組織如何回應以上的需要

/情況?  

2. 請問大家參與組織是有甚麼期望? 家長組織現在所提供的切合妳的需

要嗎? 你們認為哪些支援工作是特別有用? 請詳加說明。 

3. 請問組織是否有足夠資源提供給家長/主要照顧者去提升他們的抗逆力? 

組織現存的資源是否足夠?  

4. 是否很多參與組織的活動? 有甚麼吸引你參加? 如未能參加會有甚麼

原因?  

5. 你會如何形容會員之間的關係? 從家長間的相處有甚麼得著? 

6. 會員與幹事/執行委員之間的關係? 會員與組織社工或中心工作人員之

間的關係? 

7. 隨著組織的發展日久，組織的活動模式是否有所改變? 你認為組織的服

務是否能否因應社會政策、家長/主要照顧者的需要相應轉變嗎? 你認

為受甚麼因素影響? 

8. 請問你認為自己在組織中可以扮演什麼類型的角色? 請詳加說明。 

9. 你會願意參與組織活動的規劃和決策嗎？請解釋原因。組織有提供機會

讓家長發揮功用嗎？ 

10. 家長會作為NGO 或公民社會一份子，你怎樣看家長組織在社會中的角

色、位置? 

11. 有關家長自助組織的發展及維繫，你還有什麼其他意見、想法？ 

 

 



 

40 
 

核心成員聚焦小組 

1. 請大家形容家長會是一個怎樣的組織? 你的家長會有何特色？主題? 

2. 你的家長會是自助的嗎？你認為怎樣才是自助？ 

3. 根據你們家長會的目標，家長會能發揮到應有的功能嗎？ 

4. 那些地方做得最好？如何做到？ 

5. 那些地方做得不好？為什麼？如何做好些？ 

6. 請問你認為自己在組織中可以扮演什麼類型的角色? 請詳加說明。 

7. 你在家長會的參與/工作過程中曾遇到什麼困難？如何克服？ 

8. 核心成員如何合作? 形容一下合作方式? 有分歧會如何處理? 

9. 在鼓勵家長會員參與方面，你們會做得怎樣？如何促進家長參與？接棒

/ 交替? 

10. 隨著組織的發展日久，組織的活動模式是否有所改變? 請詳加說明。 

11. 你認為組織的服務是否能因應社會政策、家長/主要照顧者的需要相應

轉變嗎? 你認為受甚麼因素影響? 

12. 組織現在有甚麼困難? 你的家長會應如何繼續發展下去？有何建議？ 

13. 你的家長自助組織需要什麼支援？ 

14. 家長會作為NGO 或公民社會一份子，你怎樣看家長組織在社會中的角

色、位置？ 

15. 有關家長自助組織的發展及維繫，你還有什麼其他意見、想法？ 
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附錄三：深入訪談大綱 

 

深入訪談大綱 

1. 你的家長會是怎樣的一個組織？ 

2. 你的家長會有何特色？與其他家長會有什麼不同？ 

3. 你的家長會是自助的嗎？你認為怎樣才是自助？ 

4. 根據你們的家長會的目標，家長會能發揮應有的功能嗎？ 

5. 那些地方做得最好？如何做到？ 

6. 那些地方做得不好？為什麼？如何做好些？ 

7. 你的家長會在發展中曾遇到什麼困難？如何克服？ 

8. 有那些機遇或資源，促進了家長會的發展？ 

9. 在鼓勵家長參與方面，你們會做得怎樣？如何促進家長參與？ 

10. 如何發掘有領導才能的家長會員及發動他們參與？ 

11. 家長領袖的更替及延續情況怎樣？有何看法？ 

12. 你的家長會應如何繼續發展下去？有何建議？ 

13. 你的家長自助組織需要什麼支援？ 

14. 家長會作為NGO 或公民社會一份子，你怎樣看家長組織在社會中的角

色、位置？ 

15. 有關家長自助組織的發展及維繫，你還有什麼其他意見、想法？ 
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附錄四 :「參加組織的經驗量表」因素分析轉軸表 

題目內容 因素 1 因素 2 因素 3 因素 4 因素 5 

我與組織的幹事/執行委員經常保持聯絡 .82     

我與幹事/執行委員關係熟絡 .79     

我與組織的其他會員經常保持聯絡 .79     

我與組織的其他會員關係熟絡 .75     

我有機會參與組織活動的規劃和決策 .72     

我願意參與組織活動的規劃和決策 .69     

我覺得組織內會員彼此關係融洽 .56   .51  

我覺得組織會接納我的意見。 .56  .43   

我經常參加組織的活動。 .49   .49  

組織所辦的活動傾向增進社會人士對殘疾人士的認

識和接納。 

 .71    

組織所辦的活動傾向討論有特殊學習或發展障礙人

士在社會的情況及權益關注。 

 .70    

組織所辦的活動傾向具教育意味。  .63    

組織所辦的活動傾向提供資訊。  .61    

組織所辦的活動傾向情緒支援。  .61    

隨著組織的發展日久,組織的活動模式有所改變。  .58    

組織有與相關專業人士或團體合作舉辦活動  .57    

組織有提供有用的資訊。  .53 .44   

我覺得組織掌握社會政策及相關服務的轉變。  .53 .53   

組織所辦的活動傾向促進親子關係。  .44    

組織的幹事會/執行委員會對組織的工作很上心。   .76   

我信任現屆組織的幹事/執行委員。   .67   

組織定期舉辦活動收集或諮詢會員意見。   .66   

組織有成立委員會負責組織的會務。   .65   

我覺得組織的發展是與時並進。  .50 .60   

我覺得組織正在對社區有發揮重要作用。  .48 .59   

組織的幹事/執行委員時常主動聯絡會員。 .51  .53   

    - 表待續 - 
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附錄四 :「參加組織的經驗量表」因素分析轉軸表 (續) 

我對組織有歸屬感。 .49  .53 .44  

我對組織的歸屬感日益增長。 .49  .51 .45  

會員聚會的內容切合我的需要。    .66  

會員積極參與組織所舉辦的活動。    .66  

我喜歡參加組織所舉辦的活動。    .64  

組織提供的服務切合我的需要。  .49  .61  

會員聚會的內容很有意義。    .61  

組織定期舉行會員聚會。    .52  

我最初加入組織時抱有期望。     .75 

我繼續參與組織時是為了獲取更多有關支援孩子的

知識及資訊。 

    .74 

我繼續參與組織時為了認識更多有特殊的學習或發

展障礙兒童的家長。 

    .69 

我繼續參與組織時為了參與有特殊的學習或發展障

礙人士的倡導工作 

    .63 

隨著加入組織的時間越長, 我的需要亦隨時間有明

顯改變。 

    .49 
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鳴謝 

（排名不分先後） 
 

 

香港唐氏綜合症協會家長委員會 

聖雅各福群會復康服務會員家屬聯會 

勵智協進會 

嚴重弱智人士家長協會 

扶康家長會 

香港弱智人士家長聯會 

自閉症人士福利促進會 

香港肢體弱能人士家長協會 

協康會同心家長會 

東華三院賽馬會復康中心日間活動中心暨宿舍服務 

鄰舍輔導會康復服務部家屬聯會 

 

 


